Zimbra bok-kopia@umz.zgierz.pl

Fwd: SKARGA 10s - LIKWIDACIA/ZAWIESZENIE

Od : E-URZAD <e-urzad@umz.zgierz.pl> - Pn, 2025, mar-03 13:41

Temat : Fwd: SKARGA 10s - LIKWIDACIA/ZAWIESZENIE . liczba zatgcznikéw: 6
Do : Biuro Obstugi Urzgd Miasta Zgierza TERZA |
<bok@umz.zgierz.pl>, biuro@muk.zgierz.pl URLA[Q%{%QE ITI:RZIE \

DW : Bohdan Baczak <bbaczak@umz.zgierz.pl> 1

od:
Do: "skargi" <skargi@muk.zgierz.pl>, "E-URZAD" <e-urzad@umz.zgierz.pl>
Whystane: poniedziatek, 3 marca, 2025 13:38:09

Temat: SKARGA 10s - LIKWIDACJA/ZAWIESZENIE /5?
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Miejskie Ustugi Komunikacyjne w Zgierzu
95-100 Zgierz, Plac Kilinskiego 7

i

Urzad Miasta Zgierza

95-100 Zgierz , Plac Jana Pawta II nr 16

Dotyczy: Skarga na likwidacje linii autobusowej 10s i brak komunikatow informacyjnych.

Szanowni Panstwo,

Zwracam sig z uprzejma, lecz stanowczg skargg w zwiazku z likwidacjg linii autobusowej 10s na terenie
miasta Zgierz. Decyzja ta wywotata powazne utrudnienia dla mieszkancow, w szczegdinosci oséb
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korzystajacych z przystanku Proboszczewice I, ktére codziennie dojezdzajq do pracy, szkét oraz innych
miejsc.

Pragne zwréci¢ uwage, ze brak jakichkolwiek oficjalnych komunikatéw na przystankach autobusowych na
temat planowanej likwidacji linii 10s sprawit, Zze wielu pasazeréw zostato postawionych w sytuacji nagtego
i catkowitego braku alternatywnego $rodka transportu. Brak transparentnej informacji budzi uzasadnione
niezadowolenie mieszkancéw, ktdrzy nie mieli mozliwosci odpowiedniego przygotowania sig na zaistniate

zmiany.

Pozostawienie jedynie linii autobusowej numer 10 doprowadzito do sytuacji, w ktorej poranne kursy sg
skrajnie przepetnione, Na przystanku Proboszczewice I pasazerowie z trudem wsiadajg do pojazdéw, co
negatywnie wplywa na komfort podrozy i bezpieczenstwo. Taki stan rzeczy jest niedopuszczalny,
zwlaszcza ze wielu mieszkancow korzysta z komunikacji miejskiej jako jedynego Srodka transportu.

Zwracam sie z prosbg o ponowne przeanalizowanie decyzji o likwidacji linii 10s lub wprowadzenie
dodatkowych kursow na linii numer 10 w godzinach szczytu. Ponadto wnosze o poprawe komunikacji z
mieszkancami poprzez zamieszczanie stosownych informacji o planowanych zmianach na przystankach

oraz w innych dostepnych kanatach.

W zataczniku przesytam zdjecia z przystanku z dnia dzisiejszego, przedstawiajace zniszczony rozktad
jazdy i tablice oraz autobus z przystanku Proboszczewice 1 o godzinie 9:13. Jesli zaistnieje taka potrzeba,
moge codziennie wysytac zdjecia z tej godziny w celu udokumentowania problemu, skoro wy tego nie

robicie.

Z powazaniem,
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