
Zimbra bok-kopia@umz.zgierz.pl 

Fwd: SKARGA lOs - LIKWIDACJA/ZAWIESZENIE 

Od : E-URZAD <e-urzad@umz.zgierz.pl> > 

Temat: Fwd: SKARGA lOs - LIKWIDACJA/ZAWIESZENIE 
Do : Biuro Obsługi Urząd Miasta Zgierza 

<bok@umz.zgierz.pl>, biuro@muk.zgierz.pl 
DW : Bohdan Bączak <bbaczak@umz.zgierz.pl> 

Pn, 2025, mar-03 13:41 
Łi. liczba załączników: 6 

URZĄD MIASTA ZGIERZA 
K A N C E L A R I A 

Wpł. 
dnia 

Nr. 

O 3 - 0 3 - 2025 

Od:   
Do: "skargi" <skargi@muk.zgierz.pl>, "E-URZAD" <e-urzad@umz.zgierz.pl> 
Wysłane: poniedziałek, 3 marca, 2025 13:38:09 
Temat: SKARGA 10s - LIKWIDACJA/ZAWIESZENIE, 

03.03.2025, Zgierz 

Miejskie Usługi Komunikacyjne w Zgierzu 

95-100 Zgierz, Plac Kilińskiego 7 

i 

Urząd Miasta Zgierza 

95-100 Zgierz, Plac Jana Pawła II nr 16 

Dotyczy: Skarga na likwidację linii autobusowej lOs i brak komunikatów informacyjnych. 

Szanowni Państwo, 

Zwracam się z uprzejmą, lecz stanowczą skargą w związku z likwidacją linii autobusowej lOs na terenie 
miasta Zgierz. Decyzja ta wywołała poważne utrudnienia dla mieszkańców, w szczególności osób 
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korzystających z przystanku Proboszczewice I, które codziennie dojeżdżają do pracy, szkół oraz innych 
miejsc. 

Pragnę zwrócić uwagę, że brak jakichkolwiek oficjalnych komunikatów na przystankach autobusowych na 
temat planowanej likwidacji linii lOs sprawił, że wielu pasażerów zostało postawionych w sytuacji nagłego 
i całkowitego braku alternatywnego środka transportu. Brak transparentnej informacji budzi uzasadnione 
niezadowolenie mieszkańców, którzy nie mieli możliwości odpowiedniego przygotowania się na zaistniałe 
zmiany. 

Pozostawienie jedynie linii autobusowej numer 10 doprowadziło do sytuacji, w której poranne kursy są 
skrajnie przepełnione. Na przystanku Proboszczewice I pasażerowie z trudem wsiadają do pojazdów, co 
negatywnie wpływa na komfort podróży i bezpieczeństwo. Taki stan rzeczy jest niedopuszczalny, 
zwłaszcza że wielu mieszkańców korzysta z komunikacji miejskiej jako jedynego środka transportu. 

Zwracam się z prośbą o ponowne przeanalizowanie decyzji o likwidacji linii lOs lub wprowadzenie 
dodatkowych kursów na linii numer 10 w godzinach szczytu. Ponadto wnoszę o poprawę komunikacji z 
mieszkańcami poprzez zamieszczanie stosownych informacji o planowanych zmianach na przystankach 
oraz w innych dostępnych kanałach. 

W załączniku przesyłam zdjęcia z przystanku z dnia dzisiejszego, przedstawiające zniszczony rozkład 
jazdy i tablicę oraz autobus z przystanku Proboszczewice I o godzinie 9:13. Jeśli zaistnieje taka potrzeba, 
mogę codziennie wysyłać zdjęcia z tej godziny w celu udokumentowania problemu, skoro wy tego nie 
robicie. 

Z poważaniem, 
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